
DUE DILIGENCE CRIPTOMONEDAS 

 

Versión en Español: 

Para avanzar con el proceso de due diligence y garantizar el cumplimiento de nuestras 

políticas internas, es indispensable contar con la siguiente documentación: 

• Copia escaneada del pasaporte vigente (no se acepta foto; debe ser un escaneo 

en máxima resolución) 

• CIS (Customer Identification Sheet) debidamente completado 

• Una billetera digital que esté registrada a nombre de la misma persona que 

firmará el contrato 

Estos tres elementos deben estar alineados y corresponder inequívocamente a la identidad 

del firmante. Esto es esencial no solo para cumplir con nuestras obligaciones regulatorias, 

sino también para asegurar la transparencia y trazabilidad del proceso. 

Entendemos que algunos clientes pueden haber tenido experiencias previas con otros 

procesos o entidades que fueron más flexibles en cuanto a los requisitos. Sin embargo, es 

importante señalar que, en nuestro caso, no podemos basar nuestro análisis ni nuestras 

decisiones en situaciones ajenas o excepcionales. Ya hemos tenido antecedentes en los 

que se presentaron billeteras que no pertenecían directamente al cliente, sino a terceros 

(familiares, socios o conocidos), y lamentablemente, esto no es aceptable según nuestras 

normas de cumplimiento. 

Sabemos que algunos pueden argumentar que las criptomonedas, por su naturaleza, no 

siempre están vinculadas directamente a una persona o identidad. No obstante, este 

proceso debe realizarse dentro del marco legal, y eso implica cumplir con ciertos 

requisitos de identificación y verificación. 

Para evitar malentendidos, riesgos legales o futuras responsabilidades 

contractuales, es fundamental que toda la documentación esté clara y completa. Al 

tratarse de un contrato formal, las partes involucradas, ya sea comprador, vendedor, 

exchange o cliente, deben estar plenamente identificadas. 

Dado que se va a formalizar un contrato y se presentará documentación oficial, 

reiteramos que todos los datos, documentos y medios presentados deben coincidir 

plenamente con la identidad de la persona firmante. Esto incluye tanto la titularidad 

de la billetera como la información contenida en el CIS y en el pasaporte. 

Agradecemos tu comprensión y colaboración para que este proceso avance de manera 

ágil, segura y conforme a los estándares exigidos. 

 

 

 



CRYPTOCURRENCY DUE DILIGENCE 

 

English Version: 

To proceed with the due diligence process and ensure compliance with our internal 

policies, it is essential to provide the following documentation: 

• Scanned copy of a valid passport (photos are not accepted; it must be a high-

resolution scan) 

• CIS (Customer Identification Sheet) duly completed 

• A digital wallet registered under the same name as the person signing the 

contract 

These three elements must be aligned and correspond clearly to the identity of the signee. 

This is not only necessary for compliance with regulatory requirements, but also to ensure 

transparency and traceability throughout the process. 

We understand that some clients may have had different experiences with other processes 

or entities that were more flexible with their requirements. However, it is important to 

clarify that in our case, we cannot base our analysis or decisions on third-party situations 

or exceptions. We have encountered cases where wallets presented were not directly 

owned by the client, but by third parties (such as family members, partners, or 

acquaintances), which is not acceptable under our compliance policies. 

While we acknowledge that some may argue that cryptocurrencies are not always directly 

linked to a person or identity, this process must be conducted in full compliance with 

legal standards, which requires proper identification and verification. 

To avoid misunderstandings, legal risks, or future contractual liabilities, it is crucial that 

all submitted documentation is clear and complete. Since this involves a formal 

agreement, all parties involved —whether buyer, seller, exchange, or client— must be 

fully and properly identified. 

As an official contract will be formalized and passport documentation will be submitted, 

we reiterate that all data, documents, and payment methods must exactly match the 

identity of the signing party. This includes wallet ownership, the CIS information, and 

the passport details. 

We appreciate your understanding and cooperation in ensuring that this process moves 

forward smoothly, securely, and in full compliance with the required standards. 
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