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CRIPTOMONEDAS

Para poder procesar correctamente cualquier operacién relacionada con Bitcoin (BTC) o Tether (USDT), necesitamos que nos envie
la siguiente informacion de manera clara, precisa y completa. Esto nos permitira verificar la transaccién, validar los datos y ofrecerle
un servicio agil y seguro.

1. Enlace del hash de la transaccion
Es fundamental que nos proporcione el enlace directo al hash de la transaccién. El hash es un cédigo alfanumérico Unico que
identifica cada operacién realizada en la red blockchain.

Este enlace nos permitira verificar que la transaccién ha sido efectivamente ejecutada, asi como consultar sus detalles (monto,
direccion de origen y destino, confirmaciones, entre otros).

Puede obtener este enlace directamente desde su wallet, exchange o explorador de blockchain correspondiente (por ejemplo,
Blockchain.com, Etherscan, Tronscan, etc.).

Asegurese de que el enlace esté completo y sea funcional al momento de enviarlo.

2. Cantidad disponible para la operacion
Por favor, indique con exactitud el monto de BTC o USDT que desea utilizar para esta operacion.
Ademads, especifique claramente en qué plataforma o servicio se encuentra actualmente almacenada dicha cantidad. Por
ejemplo:

e  Wallet personal (como Trust Wallet, MetaMask, Ledger, etc.)
e  Exchange (como Binance, Coinbase, Kraken, etc.)
e  Plataforma de terceros (como wallets custodiales, apps financieras, etc.)

Esta informacidn es esencial para coordinar correctamente los tiempos de envio, validacién y recepcidn, asi como para estimar
cualquier posible comisién o demora asociada.

3. Descuentos, promociones o condiciones especiales aplicables
Si cuenta con algun descuento, promocion vigente o condiciones preferenciales aplicables a esta operacidn, le solicitamos que
nos lo informe de antemano.

Esto incluye, por ejemplo:

Tarifas preferenciales previamente acordadas
Bonificaciones por volumen o fidelidad

Condiciones especiales por campafias promocionales
Cddigos de descuento o acuerdos comerciales vigentes

Incluir esta informacion nos permitira calcular con precision el total de la operacidn y asegurarnos de que se respeten todas las
condiciones acordadas previamente.

THIS DOCUMENT IS IN ENGLISH - ESTE DOCUMENTO ESTA EN ESPANOL




CRYPTOCURRENCIES

To correctly process any transaction involving Bitcoin (BTC) or Tether (USDT), we kindly ask you to provide the following
information clearly, accurately, and in full. This will allow us to verify the transaction, validate the details, and ensure a fast and secure
service.

1. Transaction Hash Link
Please provide the direct link to the transaction hash. The hash is a unique alphanumeric code that identifies each operation on the
blockchain.

This link will allow us to verify whether the transaction has been executed, and to review its details (amount, sender and receiver
addresses, confirmations, etc.).

You can obtain this link from your wallet, exchange, or the relevant blockchain explorer (such as Blockchain.com, Etherscan, Tronscan,
etc.).

Make sure the link is complete and functional at the time of submission.

2. Available Amount for the Transaction
Kindly specify the exact amount of BTC or USDT you have available for this operation.
Also, indicate clearly where the funds are currently stored. For example:

e Personal wallet (e.g., Trust Wallet, MetaMask, Ledger, qtc.)
o Exchange (e.g.; Binance, Coinbase, Kraken, etc.). =
e Third-party platform (e.g., custodial wallets, financial apps, ete.)

This information is crucial to coordinate timing, validate the transfer, and estimate any associated fees or delays.

4. Applicable Discounts, Promotions, or Special Conditions
If you have any discounts, active promotions, or preferential conditions that apply to this transaction, please let us know in
advance.

This includes:

Previously agreed preferential rates
Volume-based or loyalty bonuses
Special terms under promotional campaigns

Discount codes or existing commercial agreements

Providing this information will allow us to accurately calculate the total amount of the transaction and ensure that all agreed conditions
are respected.
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